Un Syndicat Utile et pétermine

Tableaux de suivis individuels a la CEPAL :

L'employeur a une
obligation de résultat
en matiére de santeé
au travail..

Le Tribunal de Grande
Instance de Lyon a interdit a
la Caisse d’Epargne Rhone-
Alpes Sud d’avoir une
organisation du travail
fondée sur le « benchmark ».
Il résulte de I’article L. 4121-
I du Code du travail que
I’employeur  prend les
mesures nécessaires pour
assurer la sécurit¢ et protéger
la santé physique et mentale
des travailleurs, qu’il doit
prévenir le risque et non
intervenir a posteriori. Il est
de jurisprudence constante
que I’obligation de sécurité
qui repose sur 1’employeur
est une obligation de résultat.

NOTRE FORCE SERA NOTRE NOMBRE !
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Le « pilotage commercial » nuit gravement a
la santé des salariés

Les tableaux de flicage a la culotte et nominatifs de surcroit n’ont pas leur place
dans une entreprise qui se dit exemplaire sur le plan des conditions de travail !
IIs contribuent a stigmatiser les « mauvais éleves », ils génerent du stress et de
la culpabilité, le sentiment de ne pas faire con travail comme il faut.*

La Caisse d’Epargne pourtant
condamnée...

déja

Le syndicat SUD a été le seul syndicat, il y a une quinzaine d’années, a oser
mettre une Caisse Régionale de Caisse D’Epargne (la CERA) au tribunal pour
dénoncer les benchmarks et autre tableaux comparatifs entre salariés. Bilan la
banque fut condamnée et la décision du tribunal fait désormais jurisprudence!

Nos clients valent mieux que ¢a !

Nos clients valent mieux que des buchettes, le conseil et la qualité
doivent rester au centre de nos préoccupations.

I1 faut rapidement s’attaquer au fonds du probléme. La
politique de dégradation de l'accueil de nos clients doit
cesser. Il faut plus d’effectifs dans les agences et remettre en
place des salariés dédiés a 1’accueil de nos clients !

Pour cette derniere, « piloter au plus fin » permet
surtout de pressuriser encore plus le personnel.
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