LES CONDITIONS DE TRAVAIL A LA CEHDF
L'URGENCE EST LA !!!

L’ employeur a I'obligation Iégale de donner aux salariés les moyens d’accomplir leurs taches, en
respectant I'obligation de résultat, de préservation de la santé physique et mentale des salaries (cf.
l'article L4121-1 du code du travail). Le cabinet APSYS vient de publier un rapport accablant sur la
santé et les conditions de travail des salariés de la CEHDF.

Pourtant, les salariés sont bombardés de messages incitant a voter tel ou tel syndicat. Pas un jour
sans un message vous demandant de ne pas oublier de voter.

Est-ce que I'urgence est |a pour les salariés ?

Notre charge de travail est en permanente augmentation, nos employeurs ne nous donnent pas les
moyens nécessaires pour la réaliser. Pour preuve, la Caisse d’Epargne HDF a vu ses effectifs
baisser depuis la fusion et ¢ca continue. Dans ces conditions, comment faire plus en étant moins
nombreux ? Pour les patrons, la réponse est simple : en mettant plus de pression sur les salariés
au détriment de leur santé !

Pour ce faire, la Caisse d’Epargne Hauts De France a choisi d’institutionnaliser la pression en
permanence pour obtenir des salariés toujours plus de résultats. Les résultats sont |a, mais a quel
prix ? Un colt humain désastreux.

Au-dela des individus, le fait que I'entreprises mise sur l'individualisation des objectifs et des
rémunérations pour motiver les salariés, entraine également la mise a mal des collectifs de travalil.
Au quotidien, on constate une détérioration des rapports entre les salariés en compétition entre eux
aboutissant parfois a des conflits, et surtout une dégradation de la santé physique et mentale de
beaucoup d’entre eux.

Les conditions de travail sont également dégradées par les fréquents dépassements des horaires
de travail.

Dans un environnement économique difficile, les objectifs découlant de pressions prégnantes
créent des conflits avec la clientéle qui réalise de plus en plus qu’elle est flouée. Partout, on constate
une augmentation de I'agressivité de clients génératrice du mal-étre chez les salariés.

Sud Solidaires refuse de cautionner la politique d’endormissement des représentants du personnel
mise en ceuvre par les patrons.

Si aujourd’hui les conditions de travail sont mauvaises et surtout pathogénes, il existe toutefois des
solutions.

Ainsi, Sud Solidaires a fait des propositions en demandant entre autres, I'arrét des comparaisons
individuelles, et la mise en place d’outils permettant le respect des horaires de travail. Les salariés
gui se sentent de plus en plus infantilisés doivent également retrouver une réelle autonomie dans
leur journée de travalil.



STOP a ces organisations qui menacent notre sante’
dans notre entreprises !

ON NE PEUT PLUS CONTINUER DE TRAVAILLER
A" EN PERDRE LA SANTE !

La perception de la charge de travail pour les salariés du réseau commercial :

Ma charge de travail actuelle est : Globalement, sur les deux derniéres années (ou depuis mon arrivée si elle est plus
Effectifs % récente), ma charge de travail :
Insuffisante 9 1% 11% [ Effectifs % |
Equilibrée 102 8%/ W 8% A augmenté 1049 86% | I 56%
Importante 338 27%| . 27% A diminué 15 1%| 1%
Trés importante 415 34%| I 34% Est restée stable 159 13%| B 13%
Trop importante / excessive 366 30% | NN 30% Total 1223 100%
Total 1230 100%
Elle I'est de maniére Si elle a augmenté, j'estime avoir disposé des moyens suffisants (techniques, matériels,
Effectifs % humains) pour m'adapter :
Ponctuelle 56 5%| B 5% Effectifs %
Réguliére 568 46% | I 46% Tout & fait d'accord 13 1%/ 11%
Permanente 604 49% | I 49% Plutét d'accord 101 10% | M 10%
Total 1228  100% Plutdt pas d'accord 494 47% | I 47%
——— Pas du tout d'accord 435 42% | I 2%
Total 1043 100%

Les explications de la perception de la charge de travail pour les salariés du réseau commercial :

J'expliquerais ma charge de travail par (plusieurs réponses possibles)

Effectifs % |
La quantité des taches 945 7% ] 77%
Les exigences réglementaires 705 58%% 1 58%
Le manque de temps pour suivre les formations 701 57%‘ [ Nl 57%
Le manque d'effectif 660 54%| | 54%
L'ajout de taches/le transfert de taches en agence 610 50% | 50%
Les contraintes liées & BDD 2020 (nouveau concept, accueil partagé...) 574 47%| 47%
La complexité des taches 424 35% I W 35%
La difficulté d'accés a l'information 339 28%| I T 28%
La ité/l de réactivité de la chaine décisionnaire 300 25%| & T 25%
Les contraintes liées a la fusion 242 20%| I 20%
Le manque de potentiel du portefeuille 147 12%) |
Le temps disponible pour suivre les formations 105 9%| B
L'effectif adapté 78 6% [ 3
Le calibrage adapté des taches 72 6% | I 6%
La simplicité/réactivité de la chaine décisionnaire 54 4% | 0 4%
Les ressources liées a BDD 2020 45 4%} B 4%
La facilité d'acces a l'information 43 4%| 4%
Le potentiel du portefeuille 33 3%| T 3%
La simplicité des taches 28 2%| B 2%
Autre 26 2%)| | 2%
Les ressources liées a la fusion 20 2%| B 2%
L'allégement / La suppression de taches 18 1%) B 1%

La perception de la charge de travail pour les salariés des fonctions supports :

Ma charge de travail actuelle est : Globalement, sur les deux derniéres années, ma charge de travail (ou depuis mon
Effectifs % | arrivée si elle est plus récente) :
Trop insuffisante 1 10% [ Effectifs %
Trés insuffisante 2 1%| 1 1% | A augmenté 243 67% ] 67%
Insuffisante 1 3%| 3% |A diminué 31 9%/ [ 9%
Equilibrée 83 23% 23% |Est restée stable 90 25% 25%
Importante 133 36% | I 36% [Tolal 364 100%
Trés importante 87 24% | N 24%
Trop importante / excessive 49 13% | M 13% =
Total 366 100% J'estime avoir disposé des moyens suffisants (techniques, matériels, humains) pour m'
adapter :
Elle I'est de maniére : [ Effectifs %
Effectifs % Tout a fait d'accord 8 3% W3%
Ponctuelle 43 12%| I 12% ‘Plulél d'accord 81 34% | N 34%
Réguliere 202 55% | N 55% Plutét pas d'accord 114 47% | I 47%
Permanente 120 33% /| I 33% Pas du tout d'accord 38 16% | I 16%
| Total 365 100% Total 241 100%

* La charge de travail pour une majorité de salariés se caractérise par :

* Un déséquilibre (charge de travail importante a excessive et insuffisante pour 77% des répondants) regulier (pour
55%) voire permanent (pour 33% - (47,8% pour le pdle BDD))

* Une augmentation sur les deux dernieres années (67% des répondants — 72,2% pour le pole Ressources et conduite
du changement) sans mise a disposition des moyens suffisants pour s'adapter (63%)



Les explications de la perception de la charge de travail pour les salariés des fonctions supports :

Je l'expliquerais par (une ou plusieurs réponses possibles) :
Effectifs %
La quantité des taches 155 44% | I 44%
L'ajout de ta plé i 150 42% IEEE— 42%
Les réorganisations internes 145 41% | I 41%
Les départs non remplacés 117 33% | I 33%
Les exigences réglementaires 101 29% | I 29%
La ! de de la chaine 88 256% | N 25%
La complexité des taches 87 25% | I 25%
La fusion 86 24% | PI— 24%
La perte d'expertise 83 24% | I—— 24%
L'hétérogénéité des process 82 23% | I 23%
La difficulté d'accés a I'information 70 20% | N 20%
L'appétence / intérét pour le poste 35 10% | NN 10%
Les objectifs de qualité 35 10% | I 10%
Autre 30 8%| [ 8%
La lisibilité / Réactivité de la chaine décisionnaire 22 6% | I 6%
Le manque d'appétence / intérét pour le poste 20 6%| I 6%
Le maintien de I'expertise 12 3% | I 3%
Les départs remplacés 1" 3%| B 3%
La suppression / allégement de taches 1" 3% | I 3%
L'homogénéité des process 8 2%)| I 2%
La facilité d'accés a I'information 4 1% B 1%

+  Autre : acceptation de missions supplémentaires, absence longue durée, assimilation permanente de nouveaux outils et logiciels, la pression du
réseau, le manque de formation, I'absence de perspectives, les campagnes commerciales, les problémes informatiques, le manque d’autonomie,
le nombre de mails internes, I'absence de temps dédié pour 'administratif/le suivi/la proactivité/la préparation
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