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Agence bancaire CEPAL :
Espéce en voie de disparition !

Le couperet vient de tomber, la liste*définitive des agences a été arrétée. Le dossier initial comportait la
fermeture de 34 agences, aujourd’hui aprés plusieurs réunions ce sera au final 23 agences qui fermeront et 23
postes de supprimés au lieu de 42 initialement.

PROJET INITIAL PROJET DEFINITIF
variation effectifs cibles Fermetures d’agences | variation effectifs cibles Fermetures d’agence
ALLIER -17 7 ALLIER -12 3
CANTAL -6 3 CANTAL -4 2
HAUTE LOIRE -5 4 HAUTE LOIRE -3 3
PUY DE DOME +5 6 PUY DE DOME +9 3
CORREZE -6 3 CORREZE -6 3
CREUSE -5 4 CREUSE -1 2
HAUTE VIENNE -8 7 HAUTE VIENNE | -6 5
TOTAL -42 34 TOTAL -23 23

On pourrait se contenter de penser que 19 postes et 11 agences ont été sauvés mais les 23 fermetures d’agences
sont loin de nous satisfaire, d’autant plus que les indicateurs pris en compte (fonds de commerce, financiers,
potentiel...) n’étaient pas tous cohérents et en phase avec la réalité du terrain. C’est d’ailleurs pour cela que la
direction a revu partiellement sa copie.

Aurait-on pu en sauver d’autres ? Strement si la direction avait accepté de répondre a toutes les questions agence
par agence posées par le CE et le CHSCT. Et c’est bien 14 tout le probléme : elle ne veut surtout pas déroger a sa
feuille de route dans sa globalité ! Pour preuve, dixit la direction, un arbitrage en Haute Vienne a été effectué
entre les agences de Magnac-Bourg et Le Dorat situées sur un secteur pourtant géographiquement opposé.

Au-dela de ces fermetures qui s’étaleront de mai a début juillet 2017, se pose la question du renfort des
agences de proximité qui doivent recevoir la clientéle délaissée. Ces équipes vont devoir, elles aussi, absorber les
taches supplémentaires générées par la hausse d’activité.



A ce jour, le traitement est disparate d’un point de vente a I’autre : renfort inexistant pour certains (Aubusson,
Chateauvieux, Bessines, Objat...) ou renfort au compte-gouttes (Montlugon Courtais, Tulle République,
Beaumont, Monistrol sur Loire...), et le summum : perte d’effectif pour d’autres (Cusset, Limoges Carmes,

Moulins Hotel de Ville, Saint Flour...). Comment faire plus avec moins dans une
démarche de qualité si chére a notre direction ?

Nous savons tous que ces décisions ne permettront pas de répondre aux demandes de notre clientele !

La direction, sereine, est persuadée d’avoir tout prévu : « il y aura de plus en plus de clients hors portefeuille qui
devront utiliser tous les services a distance mis a leur disposition, et s’ils ne veulent pas s’y plier, ils iront voir
ailleurs ». La loi sur la mobilité bancaire va d’ailleurs faciliter les démarches.

Nouveau logo.
On remplace Fécureuil par
un pigeon |

Nous dénongons ces propos qui ne prennent pas en compte la
vraie vie dans les agences. Nos collégues vont se retrouver en
grande difficulté face a I’incompréhension de nos clients qui ne
tarderont pas a déverser un peu plus toute leur agressivité.

Les conditions de travail, déja trés difficiles, vont inévitable-
ment se dégrader! Si la santé des salariés n‘est pas votre prio-
rité, elle restera toujours la notre. Nous ne pouvons pas vali-
der votre nouvelle organisation de travail!

Et que dire de I’image de la CEPAL qui va forcément en pren-
dre un coup, d’autant plus qu’un projet de fermeture saisonniere
d’une quarantaine de sites sur 3 semaines pendant la prochaine
période estivale est a I’étude.

Nous sommes bien conscients que la perte de PNB est un phénoméne préoccupant mais qui peut étre temporaire.

Néanmoins, avec une telle organisation, nous risquons de nous couper d’une bonne partie de notre clientéle
bancarisée génératrice de PNB (gamme de produits JARD, crédits conso...) pour nous concentrer sur une
clientéle haut de gamme et & potentiel (48 GCP sur I’ensemble du territoire) mais trés exigeante sur la

tarification.

Etes-vous siirs que cette clientéle va a elle seule générer plus de PNB ?

Une chose est certaine :
les agences fermées demain le resteront !

Montlugon Albert-Thomas
Saint-Germain-des-Fossés
Cosne-d’Allier

Le Mayet-de-Montagne
Souvigny

Sainte-Christine
Vic-sur-Cére
Tulle-le-Trech
Pompadour
Seilhac
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Bas-en-Basset
Saint-Didier-en-Velay = Limoges La Bastide

Saint-Vaury Ceyrat Chateauneuf-la-Forét
Felletin Chatel-Guyon Chéateauponsac
Le Puy-République Olliergues Le Dorat

Limoges Gambetta
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