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Les dernandes d’expertise par les représentants du personnel en CHSCT, I'essentiel :

Pour recourir & un expert agree, le CHSCT doit démonter

- Lexistence d’un risque grave, d’une maladie professionnelle ou
- Encasde projet important, la modification des conditions de santé et de sécurité ou des conditions de travail

- EtTutilité de I'expertise pour éclairer le comité

Le recours a un expert agreé et son choix sont décidés par les membres du CHSCT 3 |3 majorité, le président du CHSCT ne
prend pas part au vote.

Cette demande d’expertise ne peut intervenir que lorsque le sujet est inscrit 3 Fordre du jour de la réunion du CHSCT (I'0J est
arrété parle secrétaire, qui est un représentant du personnel et le président du comité, en cas de désaccord, le CHSCT
tranche).

Sur la forme, le CHSCT se prononce par une délibération sur le risque grave ou sur I'existence d’un projet important
modifiant les conditions de travail, et désigne I'expert et définit sa mission (cahier des charges). Il indique également quel
membre est chargé d’assister le président dans la prise de contact avec I'expert.

La demande d’expertise a pour effet de suspendre le projet, en attente de I'avis du CHSCT, aprés remise du rapport
d’expertise (30 & 45 jours maximum). L’expert désigné est tenu au secret professionnel, il a acces 3 ensemble des
documents de Fentreprise et entretiens avec le personnel {tarif entre 1 100 et 1500 € HT jour/expert facturé 3 I'employeur).
Le moyen d’éviter |a demande d’expertise du CHSCT consiste 3 :
- Intégrerlors de la conception du projet une étude d'impact santé, sécurité et conditions de travail {pratiqué 3
F'Enseigne pour fes projets nationaux, ESC par ex)
- Lors du passage en CHSCT, fournir tous les documents projets et les transmettre dans les délais aux
représentants du personnel
- Sefaire assister des animateurs de prévention et du médecin du travail en amont du projet
- Proposer une étude interne ou fournir une étude nationale externe

Malgré ces actions, le recours a une expertise peut tout de méme étre décidé par le CHSCT. sj I’employeur est en désaccord
avec cette décision ou le choix de I'expert, il lui appartient de saisir le tribunal de grande instance (TGl en référés et jugement
sous 8 jours environ) pour contester cette décision du CHSCT qui s'impose a lui. L’absence d’action de 'employeur vaut
acceptation de la demande d’expertise (sous peine de se rendre coupable du délit d’entrave).

Les chances d’aboutir dans une contestation d’expertise sont relativement faibles, sauf lorsque le dossier est bien
argumenté. Le cot du litige est a [a charge de I'employeur (pour sa part et celle du CHSCT).

Sile jugement est défavorabie 3 Femployeur, Fexpertise se poursuit, pour permettre au CHSCT de prononcer un avis sur le
projet.

Contester la nécessité d’une expertise a donc peu de chances d’aboutir, retarde davantage le projet, et présente un coit
pour I'entreprise. Par exception, il est plus facile de contester le périmétre d’une expertise par exemple.

La politique actuelle de la DRH Enseigne est de laisser se dérouler les expertises, notamment sur la méthode de
dimensionnement des moyens (V7 ou V9), de recueillir ensuite des expertises externes pour les produire lors des demandes
ultérieures d’expertises par d’autres CHSCT, en engageant le cas échéant des contestations en justice.

Cela ne constitue toutefois Ppas une garantie compléte de se prémunir contre de telles demandes, le juge estimant parfois,
méme s’agissant d’une expertise sur un « projet »national, que 'examen des cenditions locales de déploiement justifie une
nouvelle expertise,



Les demandes d’expertise des représentants du personnel, pour en savoir plus....

1) Quelles sont les conditions de recours 3 un expert agréé?

N e
¥ Quels sont les cas de recours & un expert agréé Wp

Pour qu'il y ait recours a I'expertise, le CHSCT doit démontrer :

* [I'existence d’un risque grave (2), révélé ou non par un accident du travail, une maladie professionnelle ou a caractére
professionnel (le risque grave peut étre constaté a la suite de I'exercice du droit d’alerte ou de retrait, d’une
enquéte AT/MP, d’une inspection des lieux de travail, d'observations du MTLP, de Iinspection du travail, de
membres du CHSCT...),

ou

" encas de projet important, la modification des conditions de santé et de sécurité ou des conditions de travail® et,
notamment, avant toute transformation importante des postes de travail découlant de la modification de l'outillage,
d'un changement de produit ou de I'organisation du travail, avant toute modification des cadences et des normes de
productivité liées ou non a la rémunération du travail.
La circulaire DRT n°93-15 du 25 mars 1993 précise gue la notion de « projet important » vise « le cas ol la
modification des conditions de travail Gui est envisagée concerne un nombre significatif de salariés et conduit, sur le
plan qualitatif, & un changement déterminant des conditions de travail des salariés concernés.» Il faut donc apprécier
I'impact du projet en prenant en compte 3 criteres : le nb de personnes concernées, la durée, les impacts sur les
conditions et la santé au travail.

et

*  lutilité de I'expertise pour éclairer ie comité.

¥"Qui décide d’avoir recours & une demande d’expertise?

Le recours a un expert agréé ainsi que le choix de cet expert sont décidés par le CHSCT, & la majorité des membres
représentants du personnel présents. Le président ne prend pas part au vote.

v"A quel moment ont-ils le droit de la faire ?

La demande d’expertise (dans les deux cas réglementaires) ne peut intervenir que lorsque le sujet a été inscrit & I'ordre du
jour de la réunion du CHSCT: la demande peut alors étre formulée lors de la préparation de cet ordre du jour ou en réunion.
Si une demande d’expertise, non inscrite 3 'ordre du jour, est formulée en séance, le président peut proposer de I'examiner
lors de la réunion suivante du comité.

v"Comment doit étre formalisée la demande d'expertise ?

Sur la forme, la demande se fait oralement, elle est retranscrite dans le PV avec les questions posées.
Les représentants du personnel pauvent déja avoir sollicité un devis d’un cabinet d’expertise et le présenter lors de la

réunion.
Le CHSCT se prononcera en premier lieu sur la reconnaissance du risque grave ou de I'existence d’un projet important

modifiant les conditions de travail puis, en second lieu, sur le choix de I'expert et sur la définition de sa mission.
Le président du CHSCT, en fiaison avec I'un des membres (désigné par Finstance), prend contact avec I'expert désigné.

Dies experts sont agréés (par arrété ministériel ou par liste préfectorale) dans les domaines santé et sécurité au travail -
organisation du travail et de la production

@ ¢f. Circulaire n° 93-15 du 25 mars 1993 reiative au CHSCT - « grave » = susceptible de produire un accident ou une maladie
entrainant la mort ou paraissant devoir entrainer une incapacité permanente ou temporaire,
La doctrine considére que la gravité est avérde das lors que l'incapacité permanente est égale ou supérieure ¢ 10%

% g notion de conditions de travail s’est considérablement élargie avec la problématique des risques psychosociaux et il est
donc trés difficile de démontrer qu’un projet important ne présente aucun impact sur les conditions de travail du personnel
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2) Les caractéristiques de expertise

Coriséquences d’une demande d’expertise : fe CHSCT ne rend pas d’avis sur le projet puisqu’il attend pour
cela les résultats de I'expertise. Cela impligue gue le projet est suspendu.

»”Qui peut réaliser une expertise agréée?

Des experts agréés par arrété des Ministres chargés du travail et de ’agriculture dans les domaines de la santé et la sécurité
au travail, de I'organisation du travail et de |a production (cf. site du ministére de I’emploi www.travailler-mieux.gouv.fr).
L’expert est tenu aux obligations de secret professionnel et de discrétion professionnelle.

Il regoit les informations nécessaires a I’exercice de sa mission : accés aux documents de I'entreprise et entretiens avec le
personnel.

La mission de 'expert est d’'éclairer e CHSCT ; il vient, en général, présenter la synthése de I'étude lors d’une réunion du
CHSCT. Le CHSCT peut alors donner son avis sur le projet.

»"Quel est le coiit moyen d’une expertise?

Les tarifs sont compris en moyenne entre 1100 et 1500 euros HT/jour/expert. Pour certaines expertises, le cabinet
d’expertise peut proposer deux experts pour mener |'étude.
Les frais d’expertise sont a la charge de I'employeur qui :

- ne peut s'opposer a I'entrée de I'expert,

- fournit les informations a "exercice de sa mission.

Exemples de colit d’une expertise
e DTELP Haute Bretagne 29 k€ (1 TERRAIN)
e DCN CRC 32 k€ (1 Site)
e DTELP Haute Normandie 33 k€ (1 TERRAIN)
e  DTELP Maine Anjou 33 k€ {1 TERRAIN)
DTELP Picardie 33 k€ (1 TERRAIN;
DTELP Essonne 58 k€ (2 TERRAIN)
DTELP Paris Sud 66 k€ (2 TERRAIN)
DCN DCELP 88 k€ (intégralité du NOD)
e DTELP Hautsde Seine 126 k€ (16 TERRAIN)

N.B. Les régles des achats de La Poste (montant minimum au-dela duquel un appel d’offre est obligatoire, et donc une
mise en concurrence nécessaire...) ne sont pas applicables ou opposables pour le choix et le paiement de I'expert. En cas de
contestation du coit de Pexpertise, seul le TGl est compétent.

v"Quelle est la durée moyenne d’une expertise?

La durée moyenne d’une expertise est de 20 jours environ {(durée maximum : 45 jours).

L'expertise doit étre réalisée dans le délai d’'un mois, ce délai peut étre prolongé pour tenir compte des nécessités de
I'expertise, dans la limite de 45 jours au maximum.

Le délai peut courir a partir de la décision de recours a I'expertise en CHSCT. Toutefois, a ce jour, aucune position claire de la
jurisprudence sur ce point ne peut étre donnée et ies juges admettent, selon les cas, différentes dates de départ de ce délai :
date de réception de la lettre de mission écrite et signée par I'expert — date de désignation de I'expert — date d’adoption de
la demande d’expertise — date de communicaticn a 'expert des infcrmations et documents utiles pour I'expertise.

3]} Comment se préparer dans le cadre d’'un projet « pour limiter les demandes d’expertises

v’Lors de la conception du projet
- Intégrer dans la conception du projet un volet impact du projet sur la santé et les conditions de travail des agents (relevé de
décisions du Comité Exécutif de La Poste'’ {COMEX) n°352 du 12/02/2010). Des études peuvent étre réalisées par les

préventeurs, le MTLP, les ergonomes internes ou des intervenants externes.
- Pour les projets nationaux, le porteur du projet national doit informer les NOD des étapes d’avancement et des études

lancées afin que les présidents CHSCT puissent présenter le projet en CHSCT au moment opportun.

v’Lors de la présentation du projet en CHSCT

- Appeler tous les documents « projet » {exemple ; « projet de réorganisation », « projet de déploiement d’un matériel »)
afin de montrer que le dossier n’est pas finalisé.






Les représentants du personnel doivent proposer un expert agréé.

Le Président peut proposer de faire un appel d’offre pour sélectionner un expert a_condition_que les représentants du
personnel soient d’accord.

Le président, pour argumenter sur un devis élevé en colit, en durée ou sur I'étendue de I'expertise, peut proposer de
contacter un autre expert et lui demander rapidement un devis.

En cas de désaccord avec les représentants du personnel 'employeur peut saisir le Tribunal de Grande Instance s'il souhaite
contester I'expertise (colt global, durée ou étendue).

v’ Peut-on contester la méthodologie de Vexpert ?
Non car sa méthodologie est validée par I'arrété lui conférant son agrément.

ATTENTION : Rubriques indispensables devant figurer dans le cahier des charges qui permettra a 'expert agréé d’établir un
devis :
- Objectif précis de la_mission d’expertise: !l ne s'agit pas de préjuger ou de vouloir influencer les résultats de
Iexpertise, mais bien de préciser ia raiscn de I'appel a I'expert.

- Etablissements, sites, postes de travail et personnels concernds

- Modalités de 'expertise : réunions, entretiens avec les agents effectués par I'expert...
- Movens mis en ceuvre par Vintervenant (ressources humaines et matérielles)

- Durée de l'interventic:

- Délaj de restitution des conclusions de 'expertise

- Colit de I'expertise

v S’il existe une étude nationale ou locale dans un autre établissement sur un projet : peut-on refuser la demande
d’expertise en local en arguant que Iimpact du projet sur les conditions de travail a déja été étudié?

Le CHSCT local peut toujours demander une 2xpertise.
Il est possible de contester la demande d’expertise devant le TGI mais le risque est que I'expertise soit demandée sur les
spécificités de I'établissement. Il faudra alors prouver que I'étude nationale ou locale a pris en compte toutes les spécificités.

¥’Si refus de la demande ¢’ cxpertise par l2 Président CHSCT

- Si refus du Président et que les membres au vu des arguments présentés par le Président acceptent de ne pas faire appel 3
un expert agréé : pas d’expertise.

- Si refus du président et que les membres votent la demande d’expertise : I'employeur doit saisir le tribunal de grande
instance en urgence scus forme de réfé~és gour aificialiser son refus {attention : la non saisie vaut acceptation de la

demande d’expertise).
Dans le PV de la réunion du CHSCT indiquer les motifs du refus. il y a abligation de motiver son refus {Liste des motifs sur la

forme et le fond : expert non agréé, coiit, duréds, dtendue de P'expertise, nécessité de I'expertise).

=  Faut-il prendre un avocat ?
Cest fortement conseillé. Et c’est lui qui saisi le TGI pour 'employeur, qui plaide et qui argumente.
Les représentants du personnel ont fe plus souvent un avocat,

®* Comment se fait ia saisie du TGi ?
L’avocat de 'empioyeur prend une date d’audience avec le greffe du tribunal de grande instance, il prépare une assignation
(raisons pour lesquelles il fait une citation & comparaitre aux représentants du personnel : ce sont les raisons du refus de
I'expertise) qu’il transmet par huissier de ‘Ustice aux représentants du personnel et qui sert de convocation.

6) L'audience devant le juge du TG

v"Comment se préparer ?

Préparer son argumentation avec I'avocat : travailler d’aprés tous les arguments donnés aux représentants du personnel
pour les faire changer d’avis iors des échanges et de Iz réunion.

Soyez vigilants sur cette préparation car en général, les dossiers des employeurs sont mal préparés.

Mettre en avant les éléments (faits, témoignages, écrits, Document Unique...) démontrant d’une part la volonté de
prévention des risques professionnels et d’autre part, I'existence d’un véritable dialogue social en la matiére (PV de CHSCT,
audiences et groupes de travail avec les représentants du personnel au CHSCT, etc.).



v’ Comment se déroule Paudience?

- Pas de dossier envoyé au juge avant audience.

- Ce sont les avocats des deux parties gui argumentent : la préparation de I'argumentation est trés importante, le dossier
étant donné pendant "audience.

- Le juge écoute les arguments des deux parties.

- Présences possibles de Femployeur et d’un représentant du personnel désigné parmi les autres représentants qui
s’exprimera pour le CHSCT (¢’est souvent ie secrétaire du CHSCT).

- L"avocat plaide seul mais il est préférable qu’un représentant de 'employeur soit présent.

- Le juge entend les arguments de chacun et prend sa décision. La décision est prise rapidement en 15/20 min donc le juge
n‘a pas le temps de lire tout le dossier : d’ol la nécessité de mettre en avant les compétences/indépendance des experts
internes (MTLP et IPRP). Le juge peut aussi mettre en délibéré pour rendre sa décision plus tard, mais c’est rare.

N.B: Dans 90% des cas, la décision est favarable aux représentants du personnel car en général les employeurs ne
préparent pas suffisamment leur argumentaire pour Paudience.

v’Le délai moyen avant de posser au TGl ?

Environ 8 jours en fonction de la date de disponibilité du TGl {entre la date de la dernande d’audience et la comparution).

v’Quelle argumentation vont développer les représentants du perscnnel ?

Ils vont argumenter sur le fait qu’il y existe un risque grave ou un projet important impactant les conditions de travail, ainsi
que sur 'utilité de I'expertise.

v"Décision du juge :

- Si décision défavorable a La Poste : il faut engager Vexpertise.

- Si décision favorable a La Poste : pas d’expertise (si projet : il faudra alors demander I’avis du CHSCT sur le projet).

Les colits occasionnés pour ie CHSCT en cas de recours par I'employeur devant le TGl pour contester le recours 3 I'expertise
ou pour les conditions de I'expertise sont toujours a la charge de I'employeur (que celui-ci gagne ou perde) car le CHSCT n’a
pas de budget propre.

Remarque : possibilité de délit d’entrave: si "employeur ne met pas en place I'expertise demandée par les représentants
du personnel, suite a I'acceptation de I'expertise par 'employeur ou au jugement du TGl lui imposant de la mettre.

Remarque : les sujets des demandes d’expertise les plus souvent demandés
Organisation, régimes de travail, risgites sur la santé et sécurité notamment sur les risques psycho sociaux.

Annexe 1: Procédure d’une demande d’exoertise agréée
Annexe 2 : Mode opératoire demande d’expertise agréée

@ le delit d’entrave est puni d'un an d'emprisonnemert st d'une amende de 3750€
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5.

¥

cratoire demande d’expertise agréée
Cas de recours & ur 6. T T
- I'existence d’un_ gicTel

"t accident du travail, uas maladie professionnelle ou & caractére professionnel
lions de santé et de sécurité ou les conditions de travail et, notamment, avant toute
oulant de 1a modification de l'outilfage, d'un changement de produit ou de l'organisation
$ Oou non & la rémunération du travail,

,,, __ ENSEANCE ]
La demande d'expert :$ 2 cas réglementaires, ne peut intervenir que lorsque ce sujet a été inscrit 3
Pordre du jour de la “éunion du CHSCT. =i le sujet nest pas inscrit a 'ordre du jour, renvoyer 'examen de la demande

d’expertise a une réunon uitérieure du comité /ce qui laisse le temps de préparer les arguments).

i

ementaire de ‘a demande d’expertise
que grave oh i projet important modifiant les conditions de santé et de sécurité oy les
[ONS aux représentanis du personnef pour obtenir des éléments factuels illustrant

Examiner la pert
Vérifier l'existeri ¢

le risque grave :
- soit la der
soit la dema:iz)

wantairement — retrai de la demance ou recours au TGI

damande d'expartise ‘L
 ou documents complémentaires dont les représentants du personnel auraient besoin compte
ur ont deja 8tz commurigués (resultats denquétes, études, avis des spécialistes intemes,

Examen de Putit;
Quels sont les |
tenu des élémants ¢ui
Document Unic:is.. ) »
soit désaccord s: ité de l'experise - recours su TGI
soit le président sidmontre de fagon convaincante de Finutilite de Pexpertise - pas d’expertise
sait accord sur I'i:tité de I'expertise }

1,

e

Délibération du CHSt ertise. Ceite délibération doit comprendre :
1. Lamotivatica ) I
- constat argu

sortant sur la demands d'ex

nature du risque..
ou

le sécurité ¢! les conditions de travail des personnels

- impact arguiienié su

2. Lechoix de Ve
Les représentant: :
Il peut proposer v

itagreeé, ls présidens ne peut pas refuser ce choix,
un expert a_ conditicon que les représentants du personnel soient d’accord.

3. Le cahier des cha gui doit compe:
- lobjectif précis e - sion d'expert;
- les établiss
- les modalitas ¢
- les moyens mis
- la durée de
- la date sout:
le CHSCT)
- le délai de -
- le colt de Yex:

rubriques suivantes -

iser la raison de l'appel a Fexpert, sur quoi porte I'expertise) (4 préciser par le CHSCT)
8r30nnels concernés (a préciser parle CHSCT)

vec les agents...) (& préciser par l'expert)

>3 hurmnaines et matérielles) (a préciser par l'expert)

z (réunions, «

€ var l'expert {resscure

‘& preciser par
o restitotion des o

¢

s (sashant que Pexpartise doit atre réalisée dans un délai d’un mois) (& préciser par

N.B. Centairs ~ointe ¢ suvent Elre précisss cu complétés avec lexpert aprés la réunion du CHSCT

4. Ladésignation 5'un membre duy CHEST fsecrétaire de préférence) pour rencontrer I'expert et suivre le déroulement de lexpertise.
M3 T

oI lva points de g délberaticn devront figurer dans le procés-verbal de Ia réunion du CHSCT.

rie CHSCT ¢

Vote de la délitarzticon &

L T ibmesiAseavce ]

6. Rédaction du prou i 2lérnents de la délibération du CHSCT sur la demande d’expertise (motivation,
choix de 'expert, canic: Neon d'un membre),

7. Le président cu G en liaisor aven Fun des membres (secrétaire de préférence), communique a Pexpert,
dans les plus breis . @ délipéravorn (dont le cahier des charges) ainsi que leurs coordonnées respectives afin de
suivre le déroutemeant e Veuperiise.

8. L'expert adressa vy ao Fioi e e délibération ef propose, par courrier, au président du CHSCT de fixer
une rencontre avec o | ent et le memire du CHSCT désigna pour préciser les modalités de realisation de Pexpertise.
Par ce courrier, 'axgz 5 i g président du CHSCT doit iui fournir,

9. Réponse par e st g 12 (gvec devis). ' . '

N.B : Le préside: i i S 2 ot en durée ou sur I'étendue de l'expertise en saisissant le tribunal
de grande instatice.

10. Aprés accord e e, élaboration d'une lettre de mission (par I'expert) comportant :
la description des avesiligations — le calendrier des travaux — les moyens mis & la disposition de I'expert
— les devoirs et o3 proques de : tirnation prévisionsielle des honoraires — la mention selon laquelle ies investigations
ou prestations complamastaires (quesiions nouvsles du CHSCT) feront fobjet d’un avenant.

La lettre de mission est atressée par lexpert au secrétaire du CHSCT et au Président du CHSCT.

11. Expertise puis présentaion des conclusions de expert agréé en CHSCT

8
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