« Ce qui est important pour
nous, c’est de ne pas mettre en
compétition les collaborateurs

les uns avec les autres. »

La direction de la CERA dans Envoyé spécial du 28/02:2013
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CONSEILLER DE CLIEN
CONSEILLER DE CLIEN
CONSEILLER DE CLIEN

e CONSEILLER DE CLIENTEL 7 20,0 70 43,0 14,0 6,0 69,63%

G e CONSEILLER DE CLIENTEL 7 270 1,0 3,0 94,0 30,0 69,72%
C_. e CONSEILLER DE CLIENTEL 8 16,0 6,0 28,0 129,0 17,0 70,78%
CONSEILLER DE CLIENTEL 1" 28,0 4.0 12,0 31,0 -18,0 72,80%

CONSEILLER DE CLIENTEL 9 220 -1,0 12,0 -9,0 78,0 72,95%

R - CONSEILLER DE CLIENTEL 2 17,0 6,0 6,0 183,0 18,0 73,02%
- CONSEILLER DE CLIENTEL " 25,0 3,0 3,0 4,0 22,0 75,80%
s e ZONSEILLER DE CLIENTEL 7 15,0 -1,0 13,0 98,0 30,0 77,38%

[ CONSEILLER DE CLIENTEL 3 6,0 0,0 9,0 1240 53,0 82,63%
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GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS

GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 57,32%

DIRECTEUR D AGENCE ADJOINT 60,67%

GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 63,84%

GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 66,97%

GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 67,53%

DIRECTEUR D AGENCE ADJOINT 67,75%

GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 69,25%

U, DIRECTEUR D AGENCE ADJOINT 33,0 1.0 4.0 106,0 20,0 70,96%

—_ —_ DIRECTEUR D AGENCE ADJOINT 21,0 4.0 19,0 1480 81,0 71,48%

e e s e GESTIONMNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 19,0 4.0 26,0 122,0 84,0 71,95%

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu DIRECTEUR D AGENCE ADJOINT 18,0 8,0 10,0 112,0 107,0 73.11%

e e — GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 220 9,0 4.0 1340 64,0 73,65%

Toromrrmmrr T ™ GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 17,0 2,0 11,0 1410 1150 75,09%

R, - GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 15,0 5,0 30,0 165,0 28,0 75,49%

Lo ol GESTIONMNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 280 -2,0 6,0 70,0 34,0 75,74%

! GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 26,0 3,0 4.0 65,0 250 76,59%

cromm T mr T ™™™ DIRECTEUR D AGENCE ADJOINT 18,0 -4,0 27,0 1930 13,0 76,97%

GESTIONMNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 19,0 -3,0 14,0 2560 15,0 76,97%

[ B GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 18,0 7,0 19,0 62,0 10,0 77.97%

i e GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS 16,0 3,0 22,0 74,0 450 78,59%
I EN\S /g VL A/, S /0T NI/ I, VLS o/

SUD CERA 42 Bd Eugene DERUELLE 69003 LYON Tél : 04 72 60 21 02 Port : 06 74 07 24 22
Mail : sudcera@gbusiness.fr Fax: 04 72 60 22 55



Jeudi 28 février, les journalistes d’Envoyé Spécial ont consacré un sujet sur la pression au
travail a travers trois secteurs d’activité : le prét-a-porter, I'électroménager et la banque. Sud
BPCE a été choisi pour expliquer en quoi consiste le benchmark pratiqué dans nos
agences et quels sont ses effets.

Les journalistes ont rappelé le procés important mené et gagné par Sud BPCE en
septembre 2012 pour faire interdire une organisation du travail reposant sur le
benchmark. Notre victoire juridique a créé une jurisprudence et a donné lieu a de nombreux
articles dans des revues spécialisées de droit et de santé au travail. Le fait qu'une des plus
grandes émissions de reportage de la télévision rappelle notre action vient récompenser un
travail de fond que Sud méne depuis de nombreuses années.

Dans ce reportage, vous avez pu voir des militants de Sud BPCE manifester devant le siége
de BPCE et expliquer pourquoi ils refusent l'organisation du travail et les méthodes de
management mises en ceuvre dans notre groupe.

Par contre, vous n’avez ni vu ni entendu les patrons de BPCE, terrés dans leur siege. Seul un
second couteau de la direction de la Caisse d’épargne Rhone Alpes a été sacrifié pour
essayer de justifier I'injustifiable. Son interview avec la journaliste est un modéle du genre pour
qui veut s’exercer a décrypter la mauvaise foi a travers la communication verbale (hésitation,
silence...) et non verbale (regard fuyant, mouvement compulsif des mains...).

Pour voir ou revoir 'émission : utilisez le lien ci-dessous :
http://www.facebook.com/pages/SUD-CERA/191549094225176

Aujourd’hui, aucun salarié ne peut rester isolé et passif, indifférent au sort des autres et qui
sera, tét ou tard, le sien.

C’est tous ensemble que nous devons agir pour changer les choses. C’est possible, notre
syndicat en a apportée la preuve.

Alors, sans tarder, rejoignez Sud BPCE, rejoignez un authentique
syndicat de lutte et de transformation sociale. Rejoignez notre légitime
combat contre une organisation du travail qui nous méprise, nous brutalise
et porte atteinte a notre santé.

J’adheére au Syndicat National SUD BPCE
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