


1. CADRE DU DISPOSITIF

Le présent accord est conclu dans le cadre de la loi n® 2000-37 du 19 janvier 2000
relative a la réduction négociée du temps de travail.
Il respecte les orientations définies par le groupe des Caisses d'Epargne :

- La nouvelle durée du travail du groupe est fixée sur la base du décompte de la loi
a 35 heures en moyenne sur I'année, soit 1600 heures annuelles.

- le souci d'organiser la réduction du temps de travail selon des modalités qui
satisfont aux exigences de disponibilité et de qualite de service du client mais qui
offre aussi aux salaries un meilleur equilibre entre vie professionnelle et vie
privée.

- Le maintien d'un équilibre économique dont |'objectif est de développer la
competitivité qui seule permet de garantir I'emploi & long terme.

Dans ce cadre, la Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénées demande a beneficier de
I'allégement des cotisations sociales prévu par la loi.

2. ENJEUX, OBJECTIFS ET CONDITIONS DE REUSSITE

La Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénées a engagé depuis plus dun an des
négociations sur la reduction du temps de travail. Celles-ci ont été conduites a la
lumiere d'un travail préalable definissant le plan stratégique de I'entreprise.

Au-dela de l'absolue nécessite de respecter les equilibres économigues notamment
en ne dégradant pas le colt du travail par unité produite, il est apparu que le meilleur
déploiement des ressources humaines de 'entreprise — celui susceptible d'optimiser
le rapport entre le service au client et la ressource mobilisée — consistait & ouvrir les
agences 4.5 jours par semaine sauf exceptions.

C'est fort de ces acquis que la Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénees aprés une
négociation menee dans la sérénité met en place un accord qui doit faire de la loi sur
la réduction de travail une opportunité pour conduire son plan stratégique et
répondre aux aspirations de ses collaborateurs par de meilleures conditions de vie.

La reussite de ce projet repose sur la qualité de l'implication et le niveau de
responsabilisation de tous les acteurs de |'entreprise ; en premier lieu, le personnel
d'encadrement qui jouera un role moteur dans la mise en place de la nouvelle
organisation et dans la gestion du temps de travail.

Chacune des parties concernées prend l'engagement de créer les conditions
nécessaires a la réalisation de ce projet tout en respectant les intéréts de
I'entreprise, de ses clients et de ses collaborateurs.

Si les nouvelles régles en matiere d'organisation du temps de travail rendent difficile
I'application en I'état de certains accords locaux, une adaptation sera réalisée par
négociation avec toutes les organisations syndicales.



3. CHAMP D’APPLICATION

Les dispositions du présent accord traitant de la réduction du temps de travail,
s'appliguent & I'ensemble du personnel & I'exclusion des membres du Directoire. La
durée conventionnelle du travail est fixée au paragraphe 5 sauf I'exception
concernant les cadres pour lesquels un decompte du temps de travail en jours est
prévu (paragraphe 8).

4, EMPLOIS

Les recrutements seront affectés aux emplois commerciaux sauf exception. lls sont
conformément au plan stratégique prioritairement affectés en tenant compte des
mouvements démographiques enregistrés sur la region depuis quelques annees.

Le nombre d'embauches sur lequel la Caisse d’'Epargne de Midi-Pyrénees s'engage
est le suivant :

Pour 2000 :
- 30 recrutements CDI en B financés par l'allégement de charges

Compte tenu des embauches réalisees et notamment celles sur lesquelles la
direction s'est deja engagée pendant la négociation ARTT, le nombre total
d'embauche pour I'année 2000 s'élevera a 64.

Pour 2001 .

- 6 CDI au plus tard le 31/12/2001. Certains pouvant étre embauchés au 2°™°
semestre 2000.

- en septembre 2001, un groupe de 15 jeunes sera sélectionne pour intégrer la
Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénées en CDI a terme s'ils suivent le dispositif de
formation en alternance avec succes.

Pour 2002
- En septembre 2002, un autre groupe de 15 jeunes sera sélectionné dans les
mémes conditions et avec les mémes objectifs que ci-dessus.

Pour 2003
- En septembre 2003, un autre groupe de 15 jeunes sera sélectionné dans les
mémes conditions et avec les mémes objectifs que ci-dessus.

Compte tenu des pourcentages de réussite sur ce type de formation gérée par la
Caisse d'Epargne de Midi-Pyréenées, on peut estimer que le volume total
d'embauche sur lequel la Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénees s'est engagée est au
moins egal a 110.

Pour l'annee 2000, les 30 recrutements supplémentaires seront réalises dans les
meilleurs délais.



5. DUREE DU TRAVAIL ET MODALITES DE REDUCTION DU TEMPS DE
TRAVAIL

Le temps de travail effectif se définit comme le prevoit l'article L212.4 du Code du
Travail.

5.1. Durée du travail et modalités de réduction du temps de travail

A compter de la prise d'effet du present accord, la durée conventionnelle du
travail est fixée a 1600 heures decomptees par année civile, hors droits
complets au titre des conges payes et jours chémeés accordés localement. En
application de l'article L212-9 du Code du Travail, I'horaire annuel est obtenu
par l'attribution de journées de repos sur l'année, suivant les modalités
répertoriees dans le tableau en annexe 1. Ces journees de repos sont appelees
jours ARTT.

Deux organisations de travail différentes sont mises en ceuvre :

1. Une organisation appelée RTT 1 sur 4.5 jours de travail et 36h30 par
semaine qui concerne environ 90% du personnel.

Une partie du personnel travaille du mardi matin au samedi mi journee
(majorité des agences et majorité des services centraux des directions de
réseau). Dans ce cas, les jours de travail du salarié correspondent aux jours
d'activité de l'unite a laquelle il appartient.

Les autres, travaillent 4.5 jours par semaine dans une unité dont l'activite se
développe du lundi matin au vendredi soir, la demi-journée non travaillee
etant mobile. Celle-ci est fixée en concertation avec le Responsable d'Unite,
en tenant compte des contraintes d'organisation et des souhaits du salarie.
Ces 2 journées hebdomadaires sont fixées par avance et pour une durée de
4 semaines.

Les salarieés soumis a ce regime de travail béneficient de deux jours ARTT.

2. Une organisation appelée RTT 2 sur 5 jours de travail et 38h.05 minutes par
semaine. Les jours de travail du salarié correspondent aux jours d'activité de
l'unité.

Ce régime concerne environ 10% du personnel affecté dans des agences

dont le marché ne permet raisonnablement pas une exploitation sur 4.5 jours
par semaine sauf a étre en décalage avec les besoins de la clientele.

Il s"applique eégalement aux salariés du Service Formation.
Les salariés soumis a ce regime de travail béneficient de onze jours ARTT.



5.2. Régles concernant l'attribution de jours ARTT

Les absences liées a la prise de jours ARTT sont sans incidence sur le nombre
de jours de conges payés déja acquis et sur le calcul des conges payés.

Incidence des entrées et départs en cours d’'année

Le droit a repos ARTT est calculé prorata temporis du temps de travail effectif
dans l'entreprise au cours de l'année civile de réeférence. A l'occasion d'un
depart de l'entreprise, le droit sera calculé et compare a l'utilisation constatée
au cours de l'année. La difference fera 'objet d'une compensation salariale
positive ou négative sur le solde de tout compte.

Incidence des absences

Il résulte de la loi du 19 janvier 2000 (art. L212-9) que les abhsences de tous
ordres, reduisent a due proportion le nombre de jours de repos, sauf lorsqu'il
s'agit de périodes assimilées legalement a du travail effectif pour le decompte
du temps de travail. (voir annexe 1et 1his)

Le bulletin de salaire indique au plus tard le 25 janvier 2001 le nombre de jours
acquis et pris au cours du mois précedent (voir paragraphe 7.1).

Modalités de décompte

Les incidences des entrées et sorties en cours dannée et des absences
prévues a l'alinéa précédent seront decomptées en application du coefficient de
0.00913 par jour d'absence dans le cadre de la RTT 1.

Et d'un coefficient de 0.05238 par jour d'absence dans |le cadre de la RTT 2.

5.3. Regles concernant la prise de jours de repos ARTT

Les jours de repos sont pris sur I'année civile et doivent étre soldés au 31
decembre de chague année. Les jours A.R.T.T. peuvent étre pris par 2
journée.

Chaque collaborateur doit impérativement prendre ses jours de repos selon la
periodicité indiquée ci-apres :

Rythme de prise de la totalité |Nombre de jours pris a

RTT 1 (2 jours) 1.5 jour doit étre pris au plus 2
tard au 30 septembre

RTT 2 (11 jours) 2 jours ou 4 %2 journées tous les 6
2 mois

* hors forfait cadre

Les jours de repos ARTT fixés par 'employeur ne pourront étre modifies moins
d'une semaine avant la date initialement préevue.




6. ORGANISATION ET AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

6.1. Les principes de fonctionnement

Un des grands principes de fonctionnement réside dans 'annualisation du temps
de fravail par l'attribution de jours de repos. Outre cet aspect de la nouvelle
organisation du travail, d'autres amenagements, compte tenu de la reduction du
temps de tfravail et certaines contraintes commerciales propres a notre métier,
doivent étre mis en place, pérennises ou modifiés.

6.1.1. Réseau : Répartition hebdomadaire du temps de travail

Le temps de travail hebdomadaire des unités commerciales est reparti sur
4.5 jours (mardi matin — samedi midi) ou sur 5 jours du lundi au vendredi
(voir annexe 1). L'organisation du travail sur 4.5 jours fixes doit donc
permettre a chaque collaborateur de benéficier d’'une demi-journee de repos
supplémentaire accolée aux deux jours de repos hebdomadaire conséecutifs
(voir typologie d'agences en annexe 2 et organisation des sieges en

annexe 4).

6.1.2. Réseau : Amplitudes horaires

L'organisation des unités commerciales est batie selon la typologie retenue
(annexe 2) et les principes suivants :

L'horaire de sortie est identique pour tous les agents d'un méme lieu de
vente.

L'amplitude journaliére de travail se situe entre 8h20 au plus t6t et 18h05 au
plus tard.

Ces amplitudes s'appliquent aux agences du réseau et ne s'appliquent pas
aux plates-formes télephoniques (type prise de rendez-vous, appels entrants
ou banque directe), qui feront I'objet d'accords particuliers.

6.1.3. Siege : horaires individualisés/amplitudes horaires

Il'y a deux régimes horaires pour les siéges :
4.5 jours fixes
4.5 jours avec demi-journée mobile.

La pratique de I'horaire individualise et variable est maintenue pour la totalite
des unités de siege.

La pratique de I'écrétage est proscrite.

La récupération possible d'une demi-journée tous les 15 jours au fitre
d'’heures accomplies dans le cadre de l'horaire variable et & recupérer
compte tenu des dispositions de I'accord du méme nom est supprimee.



7. MESURE ET CONTROLE DU TEMPS DE TRAVAIL

7.1. Contréle de la durée du travail

Les dispositions suivantes ne concernent que le personnel dont le décompte du
temps de travail s'effectue en heures.

Horaires variables : le décompte du temps de travail s'effectue dans les services
de sieége par enregistrement informatique ou par auto déclaration sous contréle du
responsable d'unité (cas des lieux sans pointeuse).

Horaires fixes (agences) : le decompte du temps de travail s'effectue
quotidiennement par auto déclaration sous contréle du responsable d'unité. Les
horaires font 'objet d'un affichage dans I'unité de travail. Les personnes travaillant
sur plusieurs unites de travail doivent procéder & une auto-declaration de leurs
horaires sous contréle de la hiérarchie.

Enregistrement et suivi des repos compensateurs : conformément a la loi, le suivi
des repos compensateurs (repos compensateur obligatoire et bonification) et des
jours de repos ARTT figurera au bulletin de paie. |l fait état du nombre d'heures de
repos acquis et effectivement pris dans le mois.

Décompte du temps de travail annuel : avant la fin de chaque trimestre, la DRH
procede a une vérification du nombre d'heures effectuées et des jours de repos
pris.

7.2. Congés payés

Conformément a l'article 15 de la loi n°2000-37 du 19 janvier 2000, les signataires
du présent accord s'accordent pour mettre en place les nouvelles dispositions
relatives aux congés payeés.

A compter du 1% janvier 2001, la période de référence pour le calcul des droits &
congés payés est fixée du 1% janvier au 31 décembre. La période de référence
pour la prise des congés est également fixée du 1% janvier au 31 décembre.

Les salaries prennent, sauf imperatifs diment justifies, trois semaines au moins de
congés pendant la période du 1% juin au 30 septembre dont deux nécessairement
accolées.

7.3 Le fractionnement (article L223.8 du code du travail)

Le salarié, qui prend en dehors de la période de référence légale (1% mai au 31
octobre) :

e 3 jours ouvres de conges payes, a droit a 1 jour de congé supplementaire de
fractionnement

e 5 jours ouvrés de conges payes, a droit a 2 jours de conges supplementaires
de fractionnement



7.4. Dépassement d’horaires

Rappel : La hierarchie doit veiller au respect des horaires de son unite. Ainsi, les
heures supplémentaires ne peuvent étre faites qu'occasionnellement sur demande
ou autorisation préalable expresse de I'employeur.

Toutes les heures ayant la qualité d’heures supplémentaires au titre de l'art. L212-
9 Il du Code du Travail donnent lieu a application des articles L212-5, L212-5-1 et
L212-6 du méme code.

Le repos compensateur de remplacement est privilegieé a defaut les heures
supplementaires sont fraitées conformément aux articles L212-5, L212-5-1 du
Code du Travail.

7.5. Gestion de la transition
A compter de la date de prise d'effet de I'accord et jusqu’a la fin de I'anné&e civile :

- les jours ARTT seront attribués prorata temporis selon les regles posees au
paragraphe 5.2

- les droits & congés payés existant au 31/12/2000 seront pris en compte afin
de s'aligner sur une période de reféerence calée sur I'année civile. Cette prise
en compte devra en tout état de cause respecter les droits a congés payeés
fixés a l'article 7.2 et n"'engendrer aucune diminution des droits acquis.



8. LES CADRES

Les categories de cadres sont les suivantes :

8.1. Les cadres dirigeants

Les membres du Directoire.

8.2. Catégorie des cadres intégrés

Il s'agit des salariés dont l'activité s'exerce au sein d'une unité de travail,
fonctionnelle, commerciale ou informatique et permet de quantifier le volume
horaire de travail. Ces cadres rentrent dans le champ de la nouvelle durée du
travail selon les modalités evoquées plus haut. |l s'agit des responsables d'unités
administratives ou commerciales et des aufres salariés dont I'emploi est classé
jusqu'a G inclus.

8.3. Catégorie des autres cadres

Sont considérés dans cette catégorie les cadres dont la durée ne peut étre
predéterminée du fait de la nature de leurs fonctions, de leurs responsabilités et
de leur degré d'autonomie dans l'organisation de I'emploi du temps. Il s'agit des
salariés dont 'emploi est classé H et |. Une liste precise des fonctions concernees
ala Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénées, a la date de signature et répondant a ces
criteres, figure en annexe. Les modifications de cette liste seront présentées en
Comite d'Entreprise & I'occasion des évolutions de la structure des emplois.

8.3.1. Forfait annuel en jours

Cette catégorie de cadres bénéficie d'une réduction effective du temps de
travail sous forme d'un forfait annuel de 210 jours de travail par annee civile
compléte et pour un droit 8 congés plein.

Les cadres au forfait jours se voient proposer une convention individuelle de
forfait.

Pour les cadres en place a la date d'entrée en vigueur du présent accord, la
charge de travail sera evaluée lors de la signature de la convention
individuelle de forfait au cours d'un entretien entre le cadre et son supérieur
hiérarchique, de telle sorte que le cadre benéficie d'une réelle réduction du
temps de travail.

Chaque anné&e le responsable hiérarchique et le cadre concerne analysent la
charge réelle de travail et de sa compatibilité avec le respect du présent
accord et |la transmette & la DRH qui est charge de résoudre en collaboration
avec les parties les problémes qui peuvent se poser.

La RTT prend donc la forme de 11 jours de repos supplementaires attribues
selon les modalités prévues au paragraphe 5.2, le décompte s'effectuant
uniguement en jours et non en heures.

Ces jours sont pris imperativement dans I'anne&e civile.



Les dispositions relatives au repos quotidien (art. L220.1) et au repos
hebdomadaire (art. L221.1 ; L221.2 et L221.4) sont applicables.

Rappelons que le repos minimum est de 11 heures. Cela ne signifie pas pour
autant que la Caisse d'Epargne de Midi-Pyrénées considére que les cadres
au forfait jours ont vocation a travailler 13 heures par jour.

8.3.2. Modalités de décompte et de suivi du temps de travail

Le nombre de jours travaillés et de jours de repos font I'objet d'une auto-

declaration mensuelle par les salariés concernés auprés de la DRH, qui
effectuera une consolidation annuelle.

Cette auto declaration comporte en outre la declaration de I'amplitude horaire
du cadre dans le respect des temps de repos minimum quotidiens et
hebdomadaires imposés par la loi.

Ainsi, le cas echeant, les rappels necessaires pourront étre faits dans
I'objectif de faire prendre les jours de repos au cours de ['année civile.

Avant la fin de chaque trimestre, la DRH procéede au décompte du nombre de
jours et des jours de repos pris.

9. TEMPS PARTIEL

9.1. définition du temps partiel depuis le 1°' février 2000

Sont consideres comme travaillant a temps partiel, les salaries dont I'horaire de
travail est inférieur & la durée Ilégale du travail de 35 heures ou a son équivalent

annuel de 1600 heures. lls ne bénéficient pas des jours de repos R.T.T.

9.2. Conséquences de I'ARTT et des nouvelles modalités d’organisation sur

les temps partiels en place dans I'entreprise a la date d’effet de la RTT

Le personnel a temps partiel se voit proposer les mesures suivantes :

le maintien du ou des jours non travaillés et le respect de I'horaire de |'unite

le maintien du taux d'activité antérieur (ou diminution & due proportion du

temps de fravail) : une nouvelle répartition du travail, compatible avec les
necessités de service devra si nécessaire étre trouvee.

Un retour éventuel a temps plein.

D'autres options de temps partiel choisi pourront étre demandées par le salarie
mais devront &tre compatibles avec les necessités de service.

Un avenant au contrat de travail fixe les nouvelles conditions de travail.



10. LAREMUNERATION

10.1. Le présent accord est mis en ceuvre sans réduction du niveau de salaire ni
contrepartie financiere.

10.2. Lissage de la remunération : malgré la variation de |'activité provoquée par
la prise de journées de repos RTT, un lissage de la rémunération
mensuelle est effectué en référence a la duree de ftravail annuelle
conventionnelle. La base de calcul de la rémunération lissée n’integre
aucune prime a référence annuelle.

11. COMPTE EPARGNE TEMPS

Les parties conviennent de se rencontrer pour mettre en place un systeme de
compte épargne temps.

12. ASTREINTE

Les parties conviennent de se rencontrer pour mettre en place un systéme de prise
en compte des astreintes.

13. EGALITE HOMMES/FEMMES

La consideration du sexe ne pourra jamais étre retenue pour refuser d'embaucher
une personne, réaliser ou refuser de renouveler un contrat de travail. Elle ne pourra
pas |'étre non plus en matiere de gestion des carrieres (remunération, promotion,

affectations, etc.).



14. SUIVI DE L’ACCORD

14.1 Mise en place

Conformément a l'article L452.3 ald4 du code du travail le Comite d’Entreprise
et le CHSCT seront consultés conformément & leurs prérogatives sur
l'application des modalités relatives a la reduction, I'aménagement et
I'organisation du temps de travail, et sous réserve, en ce qui concerne
I'organisation du réseau et des unités fonctionnelles, d'un différe justifié par
les contraintes organisationnelles et informatiques.

La date d’'entrée en vigueur est fixée au 1er décembre 2000. Les jours ARTT
acquis au ftitre de l'année 2000 seront accordés a chaque membre du

personnel au prorata de son temps de présence a compter de cette date
d'entrée en vigueur. A ceux ci s'ajoutent les jours de repos prévus par la loi
Aubry Il dans le cadre de |la période transitoire.

Il est conclu pour une durée indéterminée et pourra étre dénoncé selon les
formes et délais légaux.



























