Accord sur les modalités d’affichage et de diffusion des
communications syndicales et des IRP

Préambule

A Texception d'un lien sur lintranet vers les sites du Comité d’Entreprise Caisse
d’Epargne Bretagne Pays de Loire (CEBPL) et des Organisations syndicales
représentatives de la branche des Caisses d’Epargne, il n'existait aucune autre
communication syndicale ou des Instances Représentatives du Personnel (IRP) sur le
portail intranet de la Caisse d’Eparghe Bretagne Pays de Loire (CEBPL). La diffusion
des tracts et des communications des IRP et des OS se faisaient auparavant sous
format papier par le biais du courrier interne.

La CEBPL ayant dénoncé cet usage le 29 octobre 2010, l'entreprise a ouvert des
négociations avec les Organisations Syndicales Représentatives (OSR) sur un projet
d’accord organisant [a communication syndicale et celle des IRP au sein de I'entreprise
avec comme objectif de moderniser les modes de communication des organisations
syndicales représentatives et des représentants du personnel. L'usage prenant fin le 31
mars 2011, les parties se sont rencontrées les 1% décembre 2010, 13 janvier et 18
février 2011 afin de conclure un accord trouvant a s'appliquer & compter du 1* avril
2011, L'accord sur la communication syndicale a été présenté a la signature des OSR
signataires le 18 mars 2011. Aucune OSR n’a souhaité signer cet accord.

Par conséquent, les dispositions légales s’appliquaient.

Néanmoins, et dans le cadre de nouvelles demandes formulées par les organisations
syndicales sur la mise a disposition de tableaux d'affichage, la Direction a,
conformément aux dispositions de Particle L2142-3 du code du travail, convoqué
'ensemble des OSR pour négocier un accord sur les modalités d’affichage des
communications syndicales et des IRP.

Les parties ont retenu la solution des panneaux d’affichage virtuel sur l'intranet en raison
de Pétendue du territoire et du nombre de sites sur celui-ci et ce, afin de permettre, du
fait de ces contraintes, aux organisations syndicales et aux IRP une diffusion de leur
communication plus large et plus rapide.

En complément, les parties conviennent de la présence de panneaux d’affichage
physiques pour chaque section syndicale, le Comité d’Entreprise et les Délégués du
Personnel dans les lieux de travail dénommés a la date de la conclusion de I'accord
« agences principales », « centres d’affaires », « tétes de groupe » et dans chaque
batiment administratif d'ici fin 2011.

Les panneaux d'affichage physiques actuels sur les autres sites seront cependant
maintenus et femplacement réservé aux organisations syndicales et aux instances
représentatives du personnel sera identifié. En cas d'insuffisance de place, les
emplacements pourront étre partagés par toutes les organisations syndicales, d’'une part
et par le Comité d’Entreprise et les Délégués du Personnel, d'autre part. Aucun panneau
supplémentaire par rapport a la situation existante ne sera installé.

Par ailleurs, les parties ont convenu que la distribution et la circulation des tracts papiers
étaient possibles pendant les périodes électorales et pour la circulation de documents




listés dans le présent accord, ils ont ouvert également 'accés a la messagerie interne
dans certains cas précisés par le présent accord.

Le préesent accord vise ainsi a permetire la liberté d'expression des organisations
syndicales et des IRP au sein de la CEBPL.

Les parties se sont réunies le 26 mai 2011 et le 7 juin 2011.
Cet accord ne se substitue pas aux dispositifs législatifs et aux conventions de branche
régissant la diffusion de Finformation syndicale auprés des salariés.

Il régit les modalités d'informations des différentes instances représentatives du
personnel et des organisations syndicales a la CEBPL dans le cadre du systéme légal.

1 PANNEAUX D’AFFICHAGE VIRTUEL

1.1 Définition

Le présent accord prévoit les conditions de mise a disposition d’'un :

1 Panneau d’Affichage Virtuel relatif aux Organisations Syndicales au bénéfice de
celles ayant une section syndicale au sein de la CEBPL,
Panneau d'Affichage Virtuel relatif au Comité d’Entreprise,

2
3 Panneau d’'Affichage Virtuel relatif au CHSCT
4 Panneau d'Affichage Virtuel relatif aux délégations du personnel

1.2 Modalités d’ouverture des espaces sur les panneaux d’affichage

Chaque OS telle que définie a larticle 1.1 demande [louverture d’'un espace sur le
panneau d'affichage des OS par écrit auprés de la DRH. Elle précise les noms de 4
personnes autorisées a publier. Les OS informent la DRH de tout changement de
personne autorisée a publier.

il est autorisé un seul espace par OS selon les conditions définies a I'article 1.1.
L’ensemble des OS tel que défini a Particle 1.1 bénéficie des conditions de I'accord et
s'engage a respecter les conditions de mise a disposition, de fonctionnement et
d’utilisation visant le site.

Le Comité d’Entreprise (CE) précise les noms des 4 personnes autorisées a publier.

Le CHSCT precise les noms des 4 personnes autorisées a publier.

Chaque OS par Délégation du Personnel (DP) précise les noms de 2 personnes
autorisées a publier.




1.3 Principes communs et application

Les principes communs régissant les différents panneaux virtuels sur le Portail Intranet
sont les suivants :

- assurer une bonne visibilité et une bonne accessibilité de I'information,

- éviter le risque de confusion sur F'origine de cette information,

- assurer la sécurité et la performance de l'outil,

- respecter les libertés fondamentales.

1.3.1  Assurer une bonne visibilité et une bonne accessibilité de I'information

1.3.1.1 Panneaux d’affichage virtuel des OS

[l est mis en place un panneau d'affichage syndical virtuel relatif aux OS sous la forme
d’'une page unique présentant une icdne par OS telles que définies a larticle 1.1 et
permettant d’accéder dans chacune d'elle a 'ensemble des tracts publiés par rOS.

A la date du présent accord, le chemin d’accés a ce panneau daffichage syndical virtuel
est le suivant :

Onglet Famille Rubrigque

Mon Entreprise Publications CFDT
syndicales CFTC

CGT

FO
SNE-CGC
SUD
UNSA-BPCE

Les OS sont positionnées sur le dit panneau par ordre alphabétique.

Par ailleurs, les OS ont la possibilité de réorienter leur page du site intranet vers un site
internet mais uniquement vers un site de leur syndicat.

Pour toute nouvelle publication, une information pourra étre mise en place au niveau de
la rubrique.

1.3.1.2 Panneau d’affichage virtuel du CE

H est mis en place un panneau daffichage virtuel relatif au Comité d’Entreprise
permettant d’accéder a ensemble des publications rédigées par e Comité d’Entreprise.

A la date du présent accord, le chemin d’accés a ce panneau d'affichage syndical virtuel
est le suivant :




Onglet Famille Rubrique

Mon Entreprise Publications Comité d’Entreprise
des IRP

Par ailleurs, le CE a la possibilité de réorienter sa page du site intranet vers son site
internet.

Pour toute nouvelle publication, une information pourra étre mise en place au niveau de
la rubrique « Comité d’Entreprise ».

1.3.1.2 Panneau d’affichage virtuel du CHSCT

Il est mis en place un panneau d'affichage virtuel relatif au CHSCT permettant d’accéder
a 'ensemble des publications rédigées par le CHSCT.

A la date du présent accord, le chemin d’accés a ce panneau d’affichage syndical virtuel
est le suivant :

Onglet Famille Rubrigue
Mon Entreprise Publications CHSCT
des IRP

Pour toute nouvelle publication, une information pourra étre mise en place au niveau de
la rubrique « CHSCT ».

1.3.1.4 Panneaux d’affichage virtuel des DP

Il est mis en place un panneau d'affichage syndical virtuel relatif aux délégations du
personnel sous la forme d'une page unique présentant un espace par délégation du
personnel. Au sein de I'espace réservé a la délégation du personnel, chaque OS ayant
au moins un élu au sein de ladite délégation, dispose d'une icone permettant d’accéder a
son espace d'affichage. Par ailleurs, il est mis a la disposition de Tensemble des
délégations du personnel un espace commun aux OS siégeant dans ladite délegation.

A la date du présent accord, le chemin d’accés a ce panneau d'affichage syndical virtuel
est le suivant :

Onglet Famille Rubrique Sous rubrigues DP
Mon Publications | Délégués du | A /a date de la signature de
Entreprise | des IRP Personnel I'accord :

22/35 - noms des OS

29 - noms des OS

44 - noms des OS

49/85 - noms des OS
53/72 - noms des OS

56 - noms des OS

Sites - noms des OS
Expression commune DP

Les OS sont positionnées dans les différents espaces par ordre alphabétique.
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Pour toute nouvelle publication, une information pourra étre mise en place au niveau de
la rubrigue « Délégués du Personnel ».

1.3.2 Eviter le risque de confusion sur Porigine de cette information

Dans le panneau virtuel des OS, les OS sont clairement identificées par leur fogo
syndical,

Les logos Caisse d'épargne et BPCE ne peuvent étre utilisés ou modifiés sauf accord
préalable de BPCE conformément aux dispositions du code de la propriété intellectuelle
notamment sur la protection de la marque.

1.3.3 Assurer la sécurité et la performance de I'outil

Le support informatique constitue un outil de travail pour Fensemble de ses utilisateurs :
sa fiabilité et sa sécurité doivent étre garanties.

En ce sens, les OS, le Comité d’Entreprise, le CHSCT et les délégués du personnel
s'engagent a respecter, les régles de sécurité et de procédure définies pour la gestion
des panneaux d’affichage virtuels.

1.3.4 Respecter les libertés fondamentales

Les panneaux d'affichages sont des espaces d'expression pour les OS et les IRP. lis
constituent exclusivement un lieu de consultation d’informations syndicales et relatives
aux [RP pour les salariés.

Chaque OS, sur e panneau d'affichage des OS, fixe librement le contenu de ces
publications sous réserve que les informations qu’elle diffuse aux salariés respectent les
articles L.2142-3 et L.2142-5 du code du travail.

Les publications sur le panneau d'affichage du CE concernent exclusivement le CE.

Les publications sur le panneau d'affichage du CHSCT concernent exclusivement le
CHSCT.

Les publications sur le panneau d'affichage des DP doivent &fre conformes aux
dispositions de Particle L 2315-7 du code du travail.

Ces informations ne doivent comporter aucune mention injurieuse ou diffamatoire ni
contenir des informations confidentielles présentées lors de réunions sociales ou dans
des instances dans lesquelles des représentants du personnel ou des représentants
syndicaux sont présents. Les parties signataires s’engagent & ce que les informations
interviennent dans le respect de la réglementation sur la presse et de Ia legislation
garantissant la protection de la vie privée et du droit l'image.

Le contenu des informations est placé sous I'entiére responsabilité de I'OS, du CE, du
CHSCT, ou de la délégation émetteur(rice).




1.4 Moyens matériels

Les administrateurs de la publication susvisés disposent d’un accés leur permettant de
pouvoir diffuser leurs tracts et publications & partir d’'un ordinateur de la CEBPL.

La Direction mettra en place une action afin de permettre aux organisations syndicales,
au Comité d’Entreprise, le CHSCT et aux délégués du personnel d'étre opérationnels et
autonomes dans la diffusion de la publication sur les panneaux d’affichage virtuels.

En cas de dysfonctionnements, les organisations syndicales, le Comité d’Entreprise, le
CHSCT et les délégués du personnel deviont contacter assistance informatique.

1.5 Indisponibilités du site

Pour des raisons techniques, la garantie de fonctionnement de Fintranet peut conduire a
des mesures immédiates provisoires de sauvegarde qui s'appliquent & tous espaces de
I'intranet et donc aussi aux panneaux virtuels.

En conséquence, la survenance de problémes techniques peut imposer par mesure de
sécurité lindisponibilitt des panneaux virtuels afin de permettre [a résolution du
probiéme et d'assurer ia sauvegarde des données. Cette indisponibilité est temporaire et
vise exclusivement au rétablissement du bon fonctionnement du support informatique.
Les panneaux virtuels sont rouverts dés que les conditions de son fonctionnement le
permettent.

2 Distribution et circulation des tracts papier
21 Dispositions complémentaires relatives a la distribution de publications papier

Il est rappelé quindépendamment du dispositif mis en place dans le cadre du present
accord, toute publication /communication sous quelque forme que ce soit, notamment
tracts papiers, plaquettes, courriers... est uniquement possible en application des
dispositions des articles L2142-4, L2325-21 et L2315-7 du code du travail.

L'application du L2142-4 s’applique également lors des contacts avec les salariés sur
sites (agences, services...) excepté pour la remise de cartes de visites reprenant les
coordonnées du syndicat et/ou du représentant du personnel et/ou d'un document
présentant 'organisation syndicale.

Par conséquent, Putilisation du service courrier de P'entreprise pour 'envoi en interne
est strictement interdite. L’envoi de tracts, par la voie postale, est interdit.

A compter de la signature du présent accord, lutilisation du service courrier de
Pentreprise pour 'envoi en interne est permise pour les cas expressément visés ci-
dessous :
- Envoi unique d’un document présentant I'organisation syndicale aux nouveaux
embauchés ;
- Toute correspondance entre élus etfou représentants d'une organisation
syndicale relative a un document administratif ;
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- Toute correspondance entre un élu ou un représentant d’une organisation
syndicale et un salarié relative a une formalité d’adhésion sollicitée par ce dernier

- Tout envoi de document dans le cadre des activités sociales et culturelles du
Comité d’Entreprise (inscription aux voyages proposés par le Comité d’Entreprise,
chéques cadeaux, par exemple).

Cependant, afin de faciliter le passage du papier au numérique, a compter de la date
d'entrée en vigueur du présent accord, les représentants des IRP etfou des
organisations syndicales auront la possibilité d'utiliser le service courrier de 'entreprise
pour adresser aux collaborateurs des tracts et/ou des publications papier jusqu'au 30
novembre 2011 dans les conditions de dép6t précisées dans le dernier paragraphe de
Farticle 2.2.

2.2 Dispositions relatives a la distribution de tracts lors des périodes électorales

Lors des élections professionnelles internes, au sein de la branche des Caisses
d’Epargne et du groupe BPCE, auxquelles participent les collaborateurs de la CEBPL,
les Organisations Syndicales sont autorisées, lors de leur campagne électorale dans le
mois qui précéde Fouverture de chaque tour d’élection et dans la quinzaine qui suit la
proclamation des résultats des dites élections, & communiquer des tracts/publications
sous la forme de document/plaquette.

Le contenu de ce document doit étre directement en relation avec le processus électoral
en cours.

Par ailleurs, les Organisations Syndicales doivent se charger de répattir les tracts dans
les « ruchers », respecter les régles de gestion et de distribution du service courrier et
transmettre simultanément un exemplaire a la DRH.

3 Accés a la messagerie interne

3.1 Périmétre d’accés a la messagerie interne

Pour rappel, la CEBPL met a la disposition des collaborateurs une adresse électronique
professionnelle. Cette disposition conventionnelle a pour objet de cadrer les
communications de nature syndicale et des IRP.

L'usage de la messagerie électronique de I'entreprise par les représentants du personnel
élus ou mandatés par leurs organisations syndicales est effectué par le biais des
adresses professionnelles mis a disposition par la CEBPL et est strictement limité aux
cas suivants :

1) Echanges entre eux,

2) Echanges entre eux et la DRH et les Directions en fien avec le fonctionnement des
instances,

3) Information des collaborateurs d’'une entité (département du sidgge ou agences), le
responsable étant en copie, lors de leurs visites dans les dites entités,

4) Réponse individuelle & une sollicitation personnelie d'un collaborateur,

5) Information des adhérents de la tenue de I'Assemblée Générale Annuelle de
I'organisation syndicale (L2135-4 du code du travail).

Les représentants du personnel élus ou mandatés par leurs organisations syndicales ne

sont pas autorises a utiliser les listes de diffusion professionnelle créée par la CEBPL et
a envoyer des mails en nombre aux salariés.
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Les mails devront nécessairement respecter la taille maximale prévue par 'outil.

Les parties s'engagent a respecter les recommandations CNIL relatives a l'utilisation de
la messagerie professionnelle ainsi que la Charte d’utilisation des ressources du
systéme d’Information.

4 Information et accés des salariés aux communications syndicales et des IRP

4.1 Conditions d’accés et modalités d’informations des salariés

Préalablement, il est rappelé que les salariés peuvent consulter sur leur temps de travail
leur messagerie électronigue ainsi que les différents espaces intranet d'expression des
0OS et des IRP. Comme toute information publiée sur I'Infranet, il sera possible pour les
collaborateurs d'imprimer les communications syndicales et des IRP.

Une information intranet sur le présent dispositif est faite par la CEBPL dans l'espace
« AlaUne » aladate d’entrée en vigueur du présent accord.

Par ailleurs, une information de l'existence des espaces iniranet d’expression des
organisations syndicales et des IRP est faite aux nouveaux entrants au travers d’un
document papier envoyé avec les différents documents contractuels et informatifs en
début de contrat. Ce document donne également les coordonnées postales,
téléphonigues et électroniques des différentes OS et des IRP.

Par ailleurs, la CEBPL s’engage a ne pas exploiter les connexions effectuées par les
collaborateurs sur les espaces intranet d’expression des organisations syndicales et des
IRP.

4.2 Manquements aux obligations

La diffusion des publications syndicales et/ou des IRP obéit aux mémes régles que celle
sous format papier. En cas de manguement aux obligations du présent accord ou de
litiges pouvant survenir a occasion du présent accord, les parties signataires, aprés
tentative de réglement a 'amiable et de désaccord persistant, saisissent les juridictions
compétentes.

4.3 Durée de Paccord et mise en ceuvre

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée a compter de son dépét
auprés de la DIRECCTE de Loire-Atlantique ainsi qu'au Conseil des Prud'hommes de
Nantes.

Il peut étre dénoncé a tout moment par Fune ou Pautre des parties signataires sous
réserve de respecter un délai de préavis de 3 mois et d’en informer chaque signataire
par lettre recommandée avec accusé de réception.

L'accord peut étre complété ou modifié par voie d’avenant.
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Les signataires du présent accord peuvent en demander la révision conformément 2
larticle L 2261-7 du code du travail. Toute demande de révision doit &tre notifiée par
lettre recommandée avec accusé de réception a chacune des parties signataires. Cette
lettre doit indiquer les points concernés par la demande de révision et doit étre
accompagnée de propositions écrites de substitution.

Dans un délai maximum de deux mois a compter de la demande de révision, les parties

devront se rencontrer pour examiner les conditions de conclusion d’un éventuel avenant
de révision.

4.4 Dépdtde I'accord

Le présent accord est déposé auprés de la DIRECCTE de Loire-Atlantique ainsi qu'au
Conseil des Prud'hommes de Nantes a I'expiration du délai d’opposition.

Faita Onvault le S/ [/ 221

En 7 exemplaires originaux

Pour la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de Loire,
Frederique DESTAILLEUR

Pour fa CFDT

Pour la CGC

A Fronoe

Pour SUD

Pour UNSA-BPCE - e
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